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ORGANIZACIJA SERVISIRANJA
VOZNOG PARKA | OBJEKATA

SatRAPID™ sistem predstavlja napredno softversko rjeSenje za organizaciju, automatizaciju i
evidentiranje/analizu procesa servisiranja, optimizaciju poslovanja i lakSe odrzavanje voznog parkaili objekata.

RjeSenje omogucava planiranje i evidentiranje odrzavanja vozila ili objekata, pracenje troSkova odrzavanja,
automatsko generisanje potrebnih izvjestaja kao i analizu obima i vrsta servisnih radnji, olakSavajuci time buduce
budzetiranje kompletnog poslovnog procesai ¢ineci ga preciznijim.

Primijenjen je jasno definisan nivo pristupa unesen pojedinacno za svakog korisnika, $to omogucava potpuno
prilagodavanj SatRAPID™ sistema potrebama korisnika, a kasnije i evaluaciju rada zaposlenih ukljucenih u
odrzavanje kao poslovni proces.




OPIS SatRAPID™ SISTEMA

OSNOVNA SREDSTVA FINANSIJE | BUDZET
IZVIESTAJI ZADACI | PODSJETNICI
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RADNI NALOZI . ‘ ODOBRAVANJE TROSKOVA
| |
NAJAVE DOSTUPNOSTI SERVISNE STAVKE

SISTEM ZA

UPRAVLIANJE | KONTROLU
KOMPLETNOG SERVISNOG PROCESA

SatRAPID™ je cjelovito i pouzdano WEB orjentisano rjesenje koje svojim korisnicima omogucava da ubrzaju
servisne radnje, smanje troSkove i efikasno posluju, uz evidenciju svih servisnih podataka, kao i mogucnost
pregleda izvjestaja na osnovu prikupljenih informacija.

SatRAPID™ omogucava pregled finansija i troSkova radnih naloga. Pracenje utroSka budzeta provjerava se
svakodnevno, svaki put kad se kreira nalog, odobrava trebovanje aliinagodisSnjem ili mjese¢nom nivou.

SatRAPID™ je zasnovan na principu razmjene informacija u sklopu grupacije koju ¢ine jedna ili vise firmi. Svaka
firma moZze imati svoje organizacione jedinice i svaki korisnik unutar grupacije imati pravo pristupa jednoj ili viSe
firmi ili organizacionih jedinica. Na osnovu toga, korisnik vidi samo one informacije koje su vezane za firmu ili
organizacionu jedinicu kojima on ima pravo pristupa.




NACIN RADA SatRAPID™ SISTEMA

OLAKSAVA PLANIRANJE
UVODI TRANSPARENTNOST
| POBOLJSAVA EFIKASNOST

SatRAPID™ sistem omogucava evidentiranje servisnih stavki za jedno ili viSe osnovnih sredstava, vremensku dostupnost
sredstva, kreiranje radnih naloga kao i odobravanje trebovanja za prethodno unesena osnovna sredstva.

SatRAPID™ dodatno obraduje podatke i prosleduje informacije izmedu razliéitih dijelova sistema, kao Sto su obavjestenja
serviseru i licu koje duzi osnovno sredstvo o odobrenom radnom nalogu, obavjestenje o novom trebovanju licu koje odobrava
trebovanje, obavjestenje o zadacima u vidu podsjetnika...

Glavne prednosti koriSéenja platformskog rjeSenja su:

+ Brzijednostavan pregled podataka o osnovnim sredstvima

« Servisno planiranje sa evidencijom zahtjevanih servisnih radnjii zahtjeva

« Vremensko planiranje sa evidencijom dostupnosti vozila/objekata za realizaciju servisnih radnji

« Formulisanjeiizrada jasnih i preciznih radnih naloga odrzavanja

« Transparentani striktno-definisan sistem odobravanja troSkova

« Planiranje i pracenje troSkova, definisanje troSkova po firmama, organizacionim jedinicama, servisima...
« Automatski podsjetnici u zadatom vremenu i za predenu kilometrazu

« Automatsko povezivanje sa drugim aplikacijama za uvoz/izvoz podataka putem APl struktura
Moguénost izvoza podataka u Excel ili PDF format



PREDNOSTI, USTEDE, JEDNOSTAVNOST

SatRAPID™ sistem prati rad svakog pojedinacnog ¢lana tima, ¢ini rad transparentnim i shodno definisanim pravima pristupa
svima dostupnim na uvid, $to vodi ka boljem, brzem i profesionalnijem obavljanju zadataka. Sistemu je moguce na brzi jednostavan

nadin pristupiti bilo kadai bilo gdje.

UNAPREDENJE PROCESA ODRZAVANJA

Sistem omogucava neogranicenom broju korisnika
(vozaé, dispecer, servisni referent...) prijavu servisne
stavke na vozilu ili objektu. Takode, veci broj korisnika
moze da unese najavu dostupnosti, radni nalog i odobri
trebovanje Sto vodi ka briem otklanjanju servisne
stavke.

EFIKASNIJA KONTROLA TROSKOVA

Prilikom kreiranja svakog radnog naloga i odobravanja
trebovanja korisnik ima uvid u procenat utroSenog
mjese¢nog, kvartalnog i godiSnjeg budzeta, na osnovu
¢ega moze da donese holju odluku o realizaciji servisne
stavke.

LAKSE | BOLJE PLANIRANJE

Sistem omogucava u realnom vremenu pregled svih
zahtijevanih servisnih radnji i svih dostupnosti vozila i
objekata, kao i mogucnost odobravanja troska bilo kada
i bilo gdje.

BRZA KOMUNIKACIJA

Sistem omogucava skracivanje puteva komunikacije,
eliminaciju neformalne komunikacije kroz telefonske
pozive i poruke. Dodjeljivanje zadataka kroz
podsjetnike moguce je odraditi za jedno ili vise lica, a
podsjetnik se prikazuje od tacéno odredenog datuma.

PORAST PROFITABILNOSTI
Bolja organizacija rjeSavanja servisnih stavki smanjuje
kako mogucnost da se zbog loSe organizacije desi kvar
vozila na putu i nepotrebni dodatni troSkovi, tako i bolju
iskoriStenost sredstva.

PODACI SA GNSS UREDAJA

Sistem sa bord racunara prenosi podatke o dostignutim
kilometrazama na vozilima, te automatski azurira
servisne stavke, najave i radne naloge. Sistem kreira i
podsjetnika o nastupajucim servisima nakon dostignute
odredene kilometraze.




KREATOR
RAZVOJNIH IDEJA

Kompanija Satwork™ od 2005. godine znanjem i naprednim idejama svog tima inzenjera i programera razvija sopstveni
informacioni sistem (SatIRS™), prateci potrebe i zahtjeve svojih klijenata. Bavimo se pruzanjem usluga baziranih na
GPS/GNSS tehnologijama i ponosni smo, jer smo prvi na nasem trzistu ponudili ovakvu vrstu usluge.

Aktivni smo ucesnici na medunarodnim konferencijama iz oblasti telematike - uvijek u korak sa najnovijim tehnoloskim
dostignucéima. Da smo na dobrom putu potvrduje stalan rast broja zadovoljnih klijenata koji nam ukazuju svoje povjerenje,
kaoi 15 godina liderske pozicije na trzistu.

Nas Sektor tehnicke podrske je na raspolaganju klijentima 24/7 za sva pitanja i kao pomo¢ pri rjeSavanju razlicitih zahtjevai
problema. Kao tim smo u svom radu fokusirani na kvalitet usluge i potrebe klijenta i uvijek se trudimo da svejim klijentima

pruzimo dodatnu vrijednost prateci savremena tehnoloska rjesenja.
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Vise od 15 godina Mobilne 100% posveceni Omogucavamo do 30%
poslovanja aplikacije klijentima ustede




INANJE, KREATIVNOST, REZULTATI

005 e HAT  3NE

NIH OBJEKATA BROJ KLIJENATA

STVARAQCI

ZA BUDUCNOST

Satwork™ d.o.0. je dobitnik prestiznog medunarodnog priznanja i nagrade “Stvaratelji za stolje¢a” za doprinos razvoju
preduzetniStva u Srednjoj i Jugoistocnoj Evropi za 2019. godinu. Medunarodni komitet za dodjelu nagrada i priznanja
“Stvaratelji za stoljeca”, kojeg ¢ine 15 ¢lanova - eksperata iz 11 zemalja je jednoglasnom odlukom u konkurenciji 562
kandidata kompaniji Satwork™ d.o.0. je dodijelio priznanje “Stvaratelji za stoljec¢a”.

Cilj dodjele nagrada i priznanja “Stvaratelji za stoljec¢a” je da se javno oda priznanje i Siroj javnosti skrene paznja na velike
vizionare i lidere sutraSnjice ¢ija su neustrasSivost, rad, znanje, kreativnost i vrhunski rezultati, temelj i glavni pokretac
napretka zajednice u kojoj Zivimo, te kreator razvojnih izazova za novo vrijeme.

Posjedujemo sertifikate 1SO 9001:2015 za kvalitet

SATWORK™ D.0.0. BANJA LUKA, BIH menadZmenta i 1SO 27001:2015 za bezbjednost informacija.

SATWORK™ D.0.0. BEOGRAD, SRBIJA

SATWORK™ D.0.0. PODGORICA, CRNA GORA




PROIZVODI / USLUGE

HU-GU ELEKTRONSKA NAPLATA PUTARINA

® Automatska naplata putarine bez zaustavljanja na
kontrolnim rampama

® Pomo¢ prilikom registracije klijenata na HU-GO
sistem

® (Obhavjestenja o stanju racuna
e Upozorenja o potencijalnim kaznama preko e-poste

| /API WEB SERVISI

e Razmjena podataka izmedu aplikacija i SatIRS™
sistema

o Timocom - logisticki sistem
® LKW - logisticki sistem

' SatDROID™ - MOBILNE APLIKACILJE

® Razvijena za mobilne uredaje, omogucuje nadzor i
kontroluvozila, ljudii dobara

® Aplikacija je dostupna za Android, i0S i Huawei uredaje

' PODRSKA ZA KLIJENTE 24/7

o Analiza rada uradaja

® Davanje tacnih i potpunih informacija klijentima
putem telefona ili e-maila

® Brzo sistemsko otklanjanje kvarova

® Instrukcije i pomo¢ prilikom koriSéenja sistema

| //SatECO™ - EKONOMIENA VOZNIA

vozaca uz detekeiju sljedecéih parametara:
« naglokocenje

« nagloubrzanje

- naglo skretanje

- prekoracenje brzine

 raduleru

® |zvjestaj o prekrSajima koji pokazuju stil voznje po vozilu,
vozacu ili odredenoj ruti

® Smanjenje troSkova odrzavanja vozila (potrosnja goriva,
habanje rezervnih djelova, guma itd.)

® Mogucnost ugradnje zvuéne ili svjetlosne signalizacije
koja upozorava na neadekvatnu voznju

SatECO™ omogucava evidenciju prekrSaja i njihovog intenziteta sa prikazom na mapi, ocjenjivanje i rangiranje vozila i
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PROIZVODI / USLUGE

' KOMUNIKACIJA | NAVIGACLJA

® Komunikacija putem PDA uredaja izmedu vozaca i ® Automatski import kretanja vozila i popunjavanje
operatera, kao i vozata medusobno uz minimalne elektronskih formi putnih naloga
troSkove o Kontrola izvr§enja putnog naloga

© Omogucen izhor odgovarajucih ruta o Uocavanje odstupanja od planiranih putovanja

© Pomoc uizboru pravca kretanja, proraéunu udaljenosti o lzvoz podataka putnih naloga u Excel format
izmedu dvije lokacije, te vremenu dolaska na odrediste

/' OPTIMIZACUA | RUTIRANJE VALRIN

e Pronalazenje optimalne putanje kretanja vozila

e Olak$ana analiza kljucnih parametara npr. predena

e Izrada dnevnog, sedmiénogili mjesecnog plana ruta kilometraza svih vozila u mjesecu

e Uporedivanje planirane i ostvarene rute ® Podaci za aktivnosti vozilaili grupe vozila

® Moguénost poredenja razliéitih vozila i perioda
posmatranja

© Planiranje i automatsko pracenje
izvrSenja plana posjeta lokacija od interesa (POI)

SatDMS™ - PRACENJE VIZUELNE PAZNJE VOZACA

SatDMS™ (Satwork Driver Monitoring System) je inteligentni sistem nadzora vozaca zasnovan na kameri usmjerenoj prema
licu vozaca koja vrSi analizu vizuelne paznje i automatski upozorava vozaca i dispecera pruzajuci procjenu stanja vozaca u
stvarnom vremenu.

SatDMS™ sistem precizno otkriva pospanost i ometanje koriStenjem tacnih mjera algoritama i koristi se za napredno
pracenje vizuelne painje vozaca.

lzvjestaji se koriste za detekciju vozaca sa rizicnim ponaSanjem u voznji:
o Gubitak kontrole (npr. prebrzavoznja za odredene uslove) | e—— (—/\/\ D
o Nedostatak odbrambenih vozackih vjestina (npr. nepaznja ili loSe EE— E E

upravljanje prostorom) J A

JbS

o Prepoznavanje ponaSanja vozaca (npr. eksterna distrakcija)

o Greskau painji, iSéekivanju ili procjeni (npr. pospanost vozaca) )
o GreSkau upravljanju vozilom (npr.vozaé zaspao tokom voznje) @ «— Sika
o Performanse vozaca (npr. lo$a kontrolaili agresivna voznja _ T
( p g ) o o o — upnmrenja e

o Opste nepostovanje saobracajnih pravila



PROIZVODI / USLUGE

' SATELITSKO PRACENJE VOZILA

® Prikaz vozila namapii kontrola u realnom vremenu
® Podaci dostupni u tabelamai grafikonima
® Uvid u pravaci brzinu kretanja, prekoracenja brzine

| /' PRAGENJE OBJEKATA

® Pracenje vagona

e Pracenje kontejnera

® Dodatna zastita od krade
® Jednostavnainstalacija
e |P67 nivo zastite

® Pregled kretanja vozila dogovorenom rutom,
mirovanjai zaustavljanja

® Podaci o trenutnom stanju na putevima

| / KONTROLA POTROSNJE GORIVA | /' IDENTIFIKACLIA VOZAGA

® Kontrola uz pomoé naprednih uredaja koji ocitavaju o |D dugme
podatke sa racunara vozila: obrtaji, gorivo, brzina itd. o RFID
® Pregled utakanja i istakanja goriva i uvid u trenutnu o SatLOC - android aplikacija za liéno pracenje

koliinu goriva u rezervoaru

e Informacije dostupne u formi grafikona, tabelarnih
izvjestaja, kao i obavjestenja putem SMS poruke

| / SatTACHO™ - TAHOGRAFI

SatTACHO™ omogucava da se podaci sa digitalnog tahografa i kartice vozaca ocitavaju na daljinu u taéno odredenim
terminima, osiguravajuci tako izvrSavanje zakonske obaveze i izhjegavanje eventualnih novéanih kazni.

) v, . . INTERNET ([
Glavne prednosti koriSéenja servisa: =S = T
Y ——->» Emg---— | ||| o | KARTICAICITAC
o Daljinsko preuzimanje podataka iz memorije T SERVER RACUNAR KORISNIKA [

digitalnih tahografai karticavozaca :
[
[

o QObradai analiza preuzetih podataka

[/

@ INTEGRISANA K LINIJA
GNSS ) s || DIGITALNI TAHOGRAF J| = e
o0 (

<«
® Dostavljanje izvjeStaja na e-mail korisnika u NS
.ddd ili PDF formatu

E PODACI SA TAHOGRAFA
| KARTICE VOZACA




PROIZVODI / USLUGE

' PREVENCILJA OD KRADE

® Relej gasenjavozila
® S0Sdojava

e Pracenje 24/7

o Tacnalokacijavozila

' STANJE NA PUTEVIMA | VIDEO NADZOR

® lzvjestaj o stanju na putevima

o Video nadzor granicnih prelaza
® Interaktivna mapa

© [nformacije: radovi na putu, zabrana saobracaja,
opasnost na putu, stacionarni radari itd.

Jomne

® Dozivotno azurirane mape

e Komunikacija na relaciji vozac - dispecer
® Slanje lokacija sa opisom zadatka
e Rutiranje

o Usteda na razgovorima sa vozacima

|/ SENZORI

® Senzor mjerenja nivoa goriva - sonda
® Temperaturni senzori

® Senzor ¢epa rezervoara

© Bluetooth senzori

SatPOST™ - SISTEM ZA PRACENJE POSTARA | ORGANIZACIJU RADA NA TERENU

dostavnim reonima.

PRAGENJE POSTARA

Pracenje se vrSi od momenta izlaska postara iz objekta poste
pasve do povratka sa dostavnih reona nazad u objekat.

Podaci sadrie sljedece podatke: ime i prezime postara,
pripadajucu radnu jedinicu, postu, dostavni reon, kao i
ukupno radno vrijeme kretanja pjeSke, ukupna predena
kilometraza isl.

PRACENJE
POSILIKE

. DETEKCIJA ULASKA
POSTARA U DOSTAVNI REON

SatPOST™ modul omogucéava pracenje kretanja postara i drugih zaposlenih u postanskim sistemima u skladu sa kreiranim

MAPE - IZVIESTAJI | STATISTIKA
Satelitski prikaz mapa je sa licenciranih satelitskih izvora
(kao Sto su npr. Google, Bing i slicni).

Jednostavno kreiranje lokacija od interesa (POI) i dostavnih
reona kao i kreiranje planera posjeta tih lokacijai reona.
Sistem omogucava generisanje izvjestaja te izvoz izvjestaja u
jedan od standardnih formata: PDF i MS Excel.

ALARMI | PRAVILA DETEKCIJE

Definisanje alarmnih situacijai operacija koje se poduzimaju
u sluéaju detekcije alarma, npr. u sluéaju izlazak/ulazak
posStara u definisani reon.
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Satwork™

Bulevar vojvode Stepe Stepanovic¢a 132,
78000 Banja Luka,
RS/BiH

tel: +387 51 233 000
fax: +387 51 233 009
e-mail: info@satwork.net




